
受付No. ０38 .　　　　

品質保証部

 岡山　 FAX(086) 942-9030　

IC Clave・IC Washer　不具合報告書

支店名 モリタ北海道
ユーザー名 アップル歯科
納品年月日 ２０１６・２・３ 機種名/機番 ＩＣＷ/100067
発生年月日 ２０１６・２・３ 北海道江別市

【記入欄】

原因 ・薬剤フロートセンサーのL字継手の詰り（チューブ接続部）

・L字継手はネジ込でセンサーの円筒部に接続している（フロートセンサーメーカー）、

さらに緩み止めのため接着をしている、その接着剤が管路を塞いでしまっている。

・1次ロットでは全数確認していたが、2次ロット以降は流路については問題ないとして

　省略してしまった。（工場側）

対策 ・メーカー側に接着不良がある旨を伝え、対策を要求

・工場側での受け入れ検査の実施継続

品証

接着剤と思われる、

 

担当者名

お客様担当者

発生場所

不具合内容

もれて洗剤を供給しない。取付ミスと思われる。

回　答

仕上げ剤の供給ができない。

仕上げ剤の供給フロートの先端に取り付けてあるエルボからエアーが

新品を支給し対応

通常は↓の様に
穴がふさがるこ
とはない。 

営業サービス

'16/02/05

安田

品証

'16/02/05

塚本

品保本

'16/02/05

太田

切断 

環境

'16/02/10

西村

環開

'16/03/30

中村

菊
'16/03/30

池

品保本

'16/03/30

太田


