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【記入欄】

　１）客先発生内容は、時間がかかる。給水タンク水を大量消費（異常は発生なし）

　２）設置状況：シンク壁立上り部が背面排気口を塞いでいたため（隙間75⇒40ｍｍ）

真空ポンプ冷却が十分にできず、時間の延長、水の大量消費につながったと推測します。

復旧後にエラー11【蒸気発生器高温異常】

平成27年12月14日

担当者名

お客様担当者

発生場所

不具合内容

モリタ郡山営業所 栗田 様

なかじま歯科クリニック

2015/12/4 福島県いわき市泉町滝尻字御前田54

2015/11/10

回　答

12月5日（土）　モリタ所有代替機にて対応

操作できず

●内容

●原因

12月17日（木 ）　納入後約１ヵ月でエラー23【蒸気発生器温度センサ故障】　発生

※12/25追記

不明⇒技術にて解析中

機種名/機番

12月4日（金）　初回発生　内容不明　　復旧せず

支店名

ユーザー名

納品年月日

発生年月日

ICC/100021→100052

１．初回納品分に関しては、弊社で運転確認しましたが、異常はありませんでした。

２．モリタ代替機：エラー23

　１）圧力センサ故障です。

　　　部品単体故障　部品メーカ調査依頼します。

その後は、蒸気発生器温度センサ故障の表記がトップ画面に表示され

　　　　　　　　⇒新品機に入替へ
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