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【記入欄】

発生年月日

IC C/100016→100032→         ISM
デモ機V-131

2016/1/19

回　答

1月12日　エラー15【蒸気発生器加熱時間オーバー異常】

1月16日　エラー15【蒸気発生器加熱時間オーバー異常】

●内容

12月7日　エラー23【蒸気発生器温度センサ故障】　エラー11【蒸気発生器高温異常】

→代替機入替（S/N.100032→ISMデモ機V-131）

1月20日　　　 →ISM所有BC-17入替へ

　蒸気発生器温度センサ、および基板周辺の故障？

　熱による蒸気ヒーターの回路の故障？

平成28年1月21日

担当者名

お客様担当者

発生場所

不具合内容

モリタ横浜支店

長谷川歯科医院

2015/12/3
神奈川県横浜市港北区高田東4-11-20

水村 様

機種名/機番

※　設置環境はシンク内キャビネットへの架台によるビルトイン方式で熱がこもりやすかった

1月19日　エラー16【蒸気注入異常】

●原因

→新品入替（S/N.100016→100032）

支店名

ユーザー名

納品年月日

廣

'16/01/21

瀬


