
受付No. ００１ .　　　　

環サ　安田M、品証　塚本S　

 岡山　 FAX(086) 942-9030　

IC Clave・IC Washer　不具合報告書

支店名 モリタ岡山 堂園　様
ユーザー名 中村歯科
納品年月日 機種名/機番 ＩＣ Ｗ／100002
発生年月日 2015/10/9

【記入欄】
　・給水バルブ開閉　⇒　客先ヒヤリング開いている。
　
　⇒診療中で他設備で大量に水を使用したため、ＩＣＷへの給水不十分でエラー６が発生した。
　　 客先にはエラー６の内容、安全機能であることを説明
　　今後、診療中にエラー６の発生が続く場合、設定を変更する趣旨を伝え対応を完了した。
　　その後、再運転で問題なし。

モリタ担当　堂園様　同様に連絡済み

回　答

 

担当者名

お客様担当者

発生場所

不具合内容
　・ＩＣ Ｗ運転時エラー６ （給水時間オーバー）発生
　　運転停止

環制開

'15/10/09

中村

菊
'15/10/09

池


