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IC Clave・IC Washer　不具合報告書

支店名

ユーザー名

納品年月日 機種名/機番

発生年月日 大阪府大阪市

【記入欄】

2016/1/8　客先　ヒヤリング

その後、84回の運転を実施しているが、同じ現象は発生していない。　

ＩＣＣ横に重力置換式オートクレーブを設置、装置間隙間は50ｍｍ（通常90ｍｍ以上）

装置冷却のための十分な隙間がないこと、横に熱を発するオートクレーブがあったため、

圧力解除のための真空ポンプが稼働しなかったと推測する。

今回は、隙間を90ｍｍに広げ、設置上の温度影響が大きいことを客先に説明しました。

客先様子見とします。 品　証

回　答

 

担当者名

お客様担当者

発生場所

不具合内容

大阪本社 柴田 様

大阪歯科大学附属病院

2015/10/29 ＩＣＣ/100011

12月8日

１２・８

ＩＣＣで処理が終わっているがタッチパネル上では扉をあける準備中です。

表示で扉を開けてくださいに変らない。

営業サービス

'15/12/11

安田

品証

'15/12/14

塚本

品保本

'15/12/14

太田

環開

'16/01/8

中村

菊
'16/01/20

池

江

'16/06/02

国

品保本

'16/06/06

太田


